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Katowice, dnia 17.10.2017 .

SZNUPA S.C. Danuta Gorczynska; Pawel Maron,
40-601 Katowice

Ul. Kolejowa 19

NIP 634-270-17-08

REGON 241095962

Szanowni Panstwo,

W zwiazku z realizacja projektu nr WND-RPSL.03.03.00-24-07CG-16-002 o tytule:
wZakup i wdroZenie infrastruktury informatycznej dla rozwoju i optymalizacji procesow
B2C oraz uruchomienia nowego procesu wraz ze specjalistyczng e-ustugq”.

Projekt realizowany w ramach konkursu zamknietego nr RPSL.03.03.00-1P.01-24-004/16 z
Osi Priorytetowej: III. Konkurencyjnosé MSP dla dziatania: 3.3. Technologie informacyjno-
komunikacyjne w dziatalnosci gospodarczej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slgskiego na lata 2014-2020.

Przedkladamy zapytanie ofertowe na:
Ustuga doradcza - analiza i ekspertyza informatyczna (1 komplet)
Kod CPV: 72220000-3 Ustugi doradcze w zakresie systemow i doradztwo techniczne

W ramach realizacji projektu planuje si¢ wykonanie ustugi doradczej - analiza i ekspertyza
informatyczna na rzecz Wnioskodawcy i firm partnerskich. Ustuga ta bedzie obejmowata
nastepujace obszary dzialania :

I. Reinzynierii oraz reorganizacji i1 optymalizacja procesow biznesowych obecnie
realizowanych w firmie Wnioskodawcy tak, aby okresli¢ doktadnie optymalny i nowy
przebieg tychze procesow w wyniku wdrozenia nowego zintegrowanego systemu
B2C. Wynikiem begdzie dokladne opisanie przebiegu 1 realizacji proceséw po
wdrozeniu systemu ZSI B2C tak, aby Wnioskodawca i jego Partnerzy osiagneli
zaktadane rezultaty. Reinzynieria procesOw bedzie dotyczyta bezposrednio
dostosowania procesow biznesowych do logiki funkcjonalnej przysztego systemu B2C
oraz e-ustugi i jest niezbgdna dla prawidlowego wdrozenia zakupionych w ramach i na
rzecz projektu srodkow trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych.

Il. Wynikiem tej ustugi bedzie doktadne okreslenie technologii informatycznej czyli
dokumentacja zréodlowa 1 konstrukcyjna nowego systemu w jakiej winien by¢
wykonany przyszty system B2C. Technologia ta winna spelnia¢ potrzeby obecne
Whnioskodawcy oraz zapewnia¢ stabilng eksploatacje i mozliwo$ci rozwoju nowego
zintegrowanego systemu informatycznego B2C w przysztosci co, najmniej w okresie
trwalo$ci projektu. Jednak Wnioskodawca zaklada, Ze system ten winien by¢
eksploatowany przez catg dekadg.
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I1l. Przygotowanie zapytania ofertowego. Ostatecznie w wyniku tej analizy
przygotowawczej oraz ushug eksperckich zostanie opracowane wlasciwe
merytorycznie i prawnie zapytanie ofertowe dotyczace zakupu i wdrozenia
nowego Zintegrowanego Systemu Informatycznego B2C.

Planowa w tym zadaniu ustug doradcza - analiza i ekspertyza informatyczna winna
obejmowac co najmnie;j :

1.

7.

Przeprowadzenie szczegdtowej analizy procesow biznesowych w przedsigbiorstwie
Whioskodawcy wraz z ich opisaniem w dokumentacji w celu przygotowania
odpowiedniej konfiguracji nabywanego i wdrazanego B2C dla potrzeb Wnioskodawcy
(tzw. modyfikacje, implementacje, personalizacje). W wyniku tego dziatania
powstanie matryca wymagan funkcjonalnych jako element definiujacy potrzeby
obecne oraz przyszte na przestrzeni co najmniej okresu trwatosci projektu.
Szczegodtowy opis realizacji przez System funkcji okreslonych w Matrycy wymagan
funkcjonalnych oraz proceséw biznesowych.

Szczegotowy zakres, opis merytoryczny oraz opisanie doktadnego sposobu realizacji
adaptacji 1 modyfikacji oprogramowania B2C koniecznych do speilnienia wymagan
funkcjonalnych Wnioskodawcy.

Opracowanie szczegétowego harmonogramu realizacji wdrozenia z uwzglednieniem
wymagan okreslonych w harmonogramie projektu.

Przekazanie wszelkich informacji dotyczacych wymagan sprzetowych zwigzanych z
eksploatacjg oferowanego Systemu (konfiguracja serwer6w, wymagania wobec sieci
informatycznej, wymagania wobec taczy zdalnych, wymagania wobec stacji
roboczych).

Opracowanie dostarczenie i wdrozenie metodologii, w oparciu o ktérg bedzie
realizowane zamowienie na system B2C oraz prowadzona bedzie dokumentacja
realizacji zamowienia.

Harmonogram przebiegu wdrozenia 1 wszystkich dziatan.

Wykonawca przekaze Wnioskodawcy dokumentacje analizy w formie pisemnej i
elektronicznej, a ponadto przedstawi ustalenia analizy przygotowawczej w formie prezentacji
w siedzibie Wnioskodawcy.

Objasnienie:

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zamdéwienia wystepuja nazwy konkretnych elementéw lub
funkcji lub okreslenia (parametry techniczne) sugerujace elementy lub funkcje konkretnych
firm, producentow Wykonawca winien uznaé, iz podano produkty przyktadowe, a
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania elementow lub funkcji rownowaznych 0
wlasciwos$ciach, parametrach technicznych nie gorszych niz przyjeto w szczegélowym opisie
przedmiotu zamowienia.
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Zakres wykluczenia:

W celu uniknigcia konfliktu interesow zamodwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom
powigzanym osobowo lub kapitalowo z zamawiajagcym. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie si¢ Wwzajemne powigzania mi¢dzy zamawiajagcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub osobami
wykonujagcymi w imieniu zamawiajacego czynnosSci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegolnosci
na.

1. uczestniczeniu w spodice jako wspolnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

2. posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

3. pelieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika, pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopniaw linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli”.

Wvymagania formalne:

=

Oferte nalezy zlozy¢ na zalaczonym formularzu ofertowym - Zalacznik nr 1.

2. Do oferty prosimy dotaczy¢ potwierdzenie odbioru niniejszego zapytania ofertowego
zawierajace oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych 1 osobowych — Zalacznik nr
2.

Zamawiajacy nie przewiduje sktadania ofert wariantowych.

Termin realizacji zamoéwienia/umowy do 31.01.2018.

Zamawiajacy przewiduje zmiang umowy w zakresie terminu dostawy.

Oferty nalezy sklada¢ elektronicznie (poczta e-mail: info@sznupa.pl), za
posrednictwem poczty lub osobiScie w siedzibie zamawiajacego w dniach od
17.10.2017 r. do 27.10.2017 r.

7. Oferte nalezy ztozy¢ na zalaczonym formularzu ofertowym.

Termin zwigzania z ofertg wynosi 30 dni, liczac od daty uptywu sktadania ofert.

9. Zainteresowane podmioty moga uzyska¢ wszelkie niezbedne informacje na temat
procedury wyboru oraz wymagan technicznych pod nr telefonu 603 991 546 oraz w
siedzibie zamawiajacego od 17.10.2017 do 27.10.2017 r. w godzinach od 08:00 do
16:00.

oA W

®

Ilekro¢ w opisie przedmiotu zamdwienia wystepuja nazwy konkretnych elementow lub
funkcji lub okreslenia (parametry techniczne) sugerujace elementy lub funkcje konkretnych
firm, producentow Wykonawca winien uzna¢, iz podano produkty przyktadowe, a
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania elementow lub funkcji rownowaznych 0
wlasciwosciach, parametrach technicznych nie gorszych niz przyjeto w szczegdtowym opisie
przedmiotu zamowienia.
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W trakcie oceny ofert beda stosowane nastepujace kryteria oceny:
Przy wyborze oferty najkorzystniejszej dla kazdego z zadan, Zamawiajgcy bedzie si¢
kierowat nastepujacymi kryteriami:

Kryterium nr 1 - Cena ofertowa netto IPCn — 60 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium w nast¢pujacy sposob:
Cena ofertowa netto IPCn - maksymalnie 60 pkt — liczona wg nastepujacego wzoru:

CN
IPCn = ----- X 60 pkt.

CB
gdzie poszczegolne litery oznaczaja:
IPCn — liczba punktéw w kryterium cena ofertowa netto,
CN — najnizsza cena ofertowa netto sposrod wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych
ofert,
CB — cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej).

Kryterium nr 2 - Gwarancja - czas usuniecia wad dokumentacji uslugi doradczej IPGw
— 20 pkt. :

- 0d 24 — do 48 godzin — 20 pkt.

- 0d 49 — do 96 godzin — 15 pkt.

-0d 97 — do 120 godzin — 10 pkt.

- powyzej 120 godzin — 0 pkt.

Kryterium nr 3 - Termin wykonania uslugi (krétszy od wymaganego i dopuszczalnego
15.12.2017) IPTe — 20 pkt. :

- do 30.11.2017 — 20 pkt.

- do 15.12.2017 — 15 pkt.

-do 31.12.2017 — 5 pkt.

- powyzej 31.12.2017 a do 31.01.2018 — 0 pkt.

Wybor oferty najkorzystniejszej :

Za oferte najkorzystniejszag bedzie uznana oferta, ktéra przy uwzglednieniu powyzszych
kryteriow 1 ich wag otrzyma najwyzsza punktacje.

W ramach wszystkich wskazanych 1 opisanych kryteriow, Wykonawca otrzyma !3czng
(konicowq) ilo$¢ punktow wyliczong w nastepujacy sposob:

KIP = IPCn + IPGw +IPTe
gdzie poszczegolne symbole oznaczaja:
KIP — koncowa ilos¢ punktow przyjeta do oceny oferty Wykonawcy,
IPCn — ilo$¢ punktéw uzyskanych w kryterium: cena ofertowa netto.
IPGW — ilo$¢ punktow uzyskanych w kryterium: gwarancji,
IPTe — ilo$¢ punktow uzyskanych w kryterium: Termin wykonania ustugi.
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Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie
lub wiecej ofert otrzyma taka sama punktacj¢, zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze
oferte z najnizsza ceng, a jezeli zostaly ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcoéw, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie przez siebie
okreslonym ofert dodatkowych.

Uwaga:
Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze dwie

lub wigcej ofert otrzyma taka samg punktacj¢, zamawiajacy sposrod tych ofert wybierze
oferte z najnizsza ceng, a jezeli zostaty zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy
wezwie Wykonawcoéw, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie przez siebie
okreslonym ofert dodatkowych.

Przy obliczaniu punktow, Zamawiajacy zastosuje zaokraglenie do dwodch miejsc po
przecinku.

Z powazaniem,

Pawet Maron
Wspotwlasciciel
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Zalacznik nr 1

FORMULARZ OFERTOWY

W zwigzku z zapytaniem ofertowym z dnia 17.10.2017 dotyczacego wykonania
ustugi doradczej - analiza i ekspertyza informatyczna 1 - komplet.

w ramach projektu nr WND-RPSL..03.03.00-24-07CG-16-002
niniejszym sktadamy nastepujaca oferte:

Informacja o Dostawcy/Wykonawcy

©

Data wystawienia oferty

Nazwa firmy Oferenta (Wykonawcy)

Adres firmy Oferenta (Wykonawcy)

Numer telefonu

Adres email

NIP

~N|o|o] MW (N

Nazwisko do kontaktu

Oferta rzeczowo-finansowa

8 Ustuga doradcza - analiza i ekspertyza |1 - komplet
informatyczna

9 Cena netto za przedmiot ustugi

10 |Cena brutto za przedmiot ushugi

11 |Gwarancja - czas usuniecia wad
dokumentacji ustugi doradczej

12 | Termin wykonania ustugi (krotszy od
wymaganego i dopuszczalnego

31.01.2018)
13 | Termin platno$ci w dniach
14 | Termin zwigzania oferta 30 dni

Oswiadczamy, Ze:
1. ZapoznaliSmy si¢ z warunkami zapytania ofertowego i je akceptujemy.
2. Nie spetniamy warunkow zakresu wykluczenia i nie podlegamy wykluczeniu.
3. Podane ceny uwzgledniaja wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotowe;j
dostawy zgodnie z zapytaniem ofertowym.
4. Oferowana ustuga Spelniania wymagania merytoryczne, techniczne i funkcjonalne
postawione w zapytaniu ofertowym.

(podpis osoby upowaznione;j
do reprezentowania oferenta)
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Zalacznik nr 2
................... ,dnia .......2017 .

POTWIERDZENIE

Potwierdzamy odbior zapytania ofertowego z dnia 17.10.2017 dotyczacego wykonania
ustugi doradczej - analiza i ekspertyza informatyczna.— 1 komplet.

Zapytanie wystosowano w ramach projektu nr WND-RPSL..03.03.00-24-07CG-16-002.

Zapytanie wystosowala firma :

SZNUPA S.C. Danuta Gorczynska; Pawel Maron,
40-601 Katowice

Ul. Kolejowa 19

NIP 634-270-17-08

REGON 241095962

OSWIADCZENIE

Ponadto oswiadczamy, ze nie istnieja powigzania kapitalowe i/lub osobowe pomigdzy
SZNUPA S.C. Danuta Gorczynska, Pawel Maron a nasza firma.
Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania mig¢dzy
Whioskodawca a Wykonawca, polegajace na:
— uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
— posiadaniu co najmniej 10% udzialéw lub akcji;
— pehieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;
— W pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

(podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania oferenta)
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